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5 REGIERUNGSRAT
Besténde per 01.05.2022 — C FB Sanitit
Ist: 510 | | Heini Erne
Soll: 545 KFS 3 DGS / AMB
Rolf Stauble ! Rolf Stauble CFB ABC
! Simon Kaspar
! | [
E : Sektion KataVo
i | André Vossebein C FB Care .
! ! Carmen Borghi
1 | |
: | Kommandant -
N BV - y C FB Fhr Ustii
Fabian Niederberger B Sl
C FB Logistik
Urs Heller
Ausbildung Zug Personelles _ K_ommandant Stv/ SC C FB Technische Hilfe
Carmen Borghi Simon Kaspar [erame s
| [ | | | |
Stabskp Unterstiitzungskp Bereitschaftskp 1 Bereitschaftskp 2 Sanitit KKE Care-Team Aargau
Carmen Borghi * Roy Lehner Philippe Minnig Matthias Braun Erika Gut Martin Schaufelberger
|
Fhr Ustii Riick ABC Seuchenzug Fhr Ustii 1 Fhr Ustii 2 Region Nord Region Aarau Nord
- Beat Steiner Philippe Sturzenegger T Julian Miller I Philipp Egolf — Hermann Probst — Rita Amrein
Information ABC BsR Tech. Hilfe 1 Tech. Hilfe 3 Mob San Hist Region Aarau Siid
M Jan Azzati Peter Egloff | Dominik Kanig -| Marc Kyburz [bstiten | Beatrix Rischgasser
Mob San Hist
Administration Transport Tech. Hilfe 2 Tech. Hilfe 4 Frick Region Baden
| Roger Gauch Timon Belmont | Stefan Marxer | Marco Scheibler | | Stefan Moll
Region Siid
| Erika Gut
|| Personal fiir KFS Materialwart Tiefenrettung 1 Tiefenrettung 2 Region Muri
(Fhr Ustii und InfoLine) Beat Fischer | Simon Kaspar —| Stefan Ging _| Martin Schaufelberger
Mob San Hist
. a Aarau
egende:
Legende Log Koord Tech. Ortung 1 Tech. Ortung 2 Region Frick
* Kdt Stv 2 Dominik Blaser | Michel Baschung | Doriano Moz :oh San Hist ' Ursula Wiithrich
— im Einsatz -

KANTONALES KATASTROPHEN EINSATZELEMENT KKE




Vorstellung Care-Team Aargau

= 40 Personen nach NNPN (Nationales Netzwerk Psychologische Nothilfe) Richtlinien
ausgebildet

» Begleitung nach einem ausserordentlichen Ereignis
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Aus- und Weiterbildung Care-Giver

Anforderungen: Ausbildung im
Gesundheits- oder Sozialwesen, in
Psychologie oder Seelsorge. Alter
zwischen 35 bis 60 Jahre

Neue Mitglieder (Bewerbung,
Vorstellungsgesprach, Rekrutierung)

Alle Aus- und Weiterbildungen nach
NNPN

Grundausbildung dauert 6 Tage mit
anschliessendem ,Mentoring”

Jahrliche obligatorische
Weiterbildungen 3 Tage
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Begriffsdefinition nach NNPN (Nationales Netzwerk
Psychologischer Nothilfe)

= Peer: Helfer/Helferin fur Betroffene aus der
eigenen Organisation; psychologische
Nothilfe unter Kollegen oder Kolleginnen
von Einsatzorganisationen

= Care-Giver: psychologische Nothilfe flr
Betroffene nach aussergewohnlichen
Ereignissen

= Notfallpsychologe/-psychologin:
Fachpersonen mit Zusatzqualifikation
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Praventions- und Einsatzkonzept NNPN

Sekundar- Tertiar-
pravention pravention

Primar-
pravention

Betroffene
werden durch

Care Giver betreut
(Care Teams)

Psychosoziale Nothilfe

Strukturierende Gesprache

Einsatzkrafte

: Briefing

werden durch | Ausbildung Einsatzinfo Individuelle
Peers betreut | Hilfe durch

I SAFER e aure

I Einsatzabschluss Fachpersonen

| Strukturierende Gesprache:

I Einsatznachbesprechung

| Einsatzaufarbeitung

>
|

Care Givers und Peers werden durch Fachpersonen mit notfallpsychologischer Zusatzausbildung
unterstutzt und betreut
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Normale Reaktionen nach einem Ereignis

Stress im Alltag, normal — belastend
Integration des Ereignisses in die
Biographie

Stress

Im Alltag

normal \ Post Akute

belastend traumatischer Belastungs-
Stress reaktion

belastend,

normale Reaktionen
Posttraumatische

Belastungsstorung
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Was ist Care?

» Psychosoziale Nothilfe
= Begleitung in der Akutphase
» Soziale Vernetzung

= Fachliche Vernetzung
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Wann kommt das Care-Team zum Einsatz?

Das Care Team Aargau steht Betroffenen
und Einsatzkraften nach einem
belastenden Ereignis oder einer Krise zur

Seite

= Mogliche Ereignisse

Todlicher Unfall (Verkehrs- oder
Betriebsunfall)

Plotzlicher Todesfall

Suizid

Brand oder Explosion

Erhalt einer Todesnachricht
Ereignis an der Schule (Unfall,
Suizid, usw.)

Soziale Netze tragen (noch) nicht
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Einsatz-Ziele des Care-Team Aargau

» Selbstandigkeit und
Eigenverantwortung férdern

= Ressourcen aktivieren

» Folgekosten eindammen (z.B. friherer
Wiedereinstieq)
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Psychologische Sofort-Nothilfe fur ....

= Direktbetroffene

= Einsatzkrafte
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Care-Hist

= Schulen

= Qrganisationen
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Aufgebot / Alarmierung-Care-Team Aargau

= Uber die Kantonale Notrufzentrale, durch Sanitats Notrufzentrale 144

= 24h/ 365 Tage einsatzbereit
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Wer kann aufbieten / alarmieren?
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Aufgebot / Alarmierung Care-Team Aargau

= IDIDIDID KNZ

Kantonale Notrufzentrale Aargau

Alltagsereignis Grossereignis (zB MANV 11+)

Konferenzgesprach mit Alarmdispositive
entsprechender Region (MoKoS-Mittel)
* Ereignisart

(was ist passiert)
* Einsatzort

Ein Care-Giver ruckt

aus
Ein Care-Giver ist
Reserve (ist bei Bedarf
schnell abrufbar)
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Care-Giver: Alarmierung nach Regionen
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Einsatzstatistik Care-Team Aargau

Stand per 16.06.2021 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Unfélle / Verbrechen 17 29 17 19 18 37 26 6
Suizid 34 31 24 31 37 32 37 14
oringen von Todesnachtinien | 22| 9 ° : 3 7 4 '
Betreuung nach Todesfall 46 51 45 62 54 70 67 35
Schule 3 1 6 1 1 1 0 4
Andere 0 9 7 10 8 8 13 7
Total 113 130 105 126 121 155 147 66
Care-Giver im Einsatz 132 184 188 217 235 275 224 101
Total Einsatzstunden 480 656.25 636 753 783.5 898.5 724.75 3715

KANTONALES KATASTROPHEN EINSATZELEMENT KKE



Unsere Grundlagen

= NNPN
= SAFER-Model

» Ethische Grundséatze des Care-Team Aargau
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Grundlage - SAFER-Modell

= Stimulanzverminderung: _
den Betroffenen von den Stressoren wegbringen

= Akzeptanz der Krise:
Erzahlen lassen und Anerkennen

» F[@drderung des Verstehens:
Verstehen fordern und erleichtern

= Entwicklung von Bewaltigungsstrategien:
Ermutigung von Handlung und positiven Bewaltigungsversuchen

» Ruckfuhrung in Eigenstandigkeit:
Wiedererlangen von Funktionsfahigkeit
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Stimulanzverminderung = Struktur geben

Interventionen:
» Sich kurz vorstellen, Beziehung herstellen
* «lIch habe Zeit fir Sie»

» Die Betroffenen von den Stressoren wegbringen
« «Kaffee trinken gehen»
* «sich die Beine vertreten»
« «wenn madglich den Raum verlassen»

« Rahmen und Setting klaren
« Vertraulichkeit erwahnen

» FUr passende Umgebung sorgen (ruhiger Ort, Ablenkung
reduzieren)

zZiel:
« Emotionale Eskalation abschwéachen und stabilisieren
« Beurteilung des aktuellen psychischen Zustandes
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Akzeptanz der Krise = Erzahlen und Anerkennen

Interventionen:

» Erzahlen fordern: Betroffene beschreiben lassen, was passiert ist
und was die persdnlichen Reaktionen waren

« Fragen nach Fakten und ausseren Umstanden
» \Was ist passiert?
« Was hast du als nachstes getan, gehort, gesehen, gerochen?
« Was ist danach passiert?

» Keine Ratschlage, Interpretationen, Bewertungen

» Erzahlen fordert die emotionale Entlastung
* Erregung reduzieren, Gefuhl der Sicherheit vermitteln
« Herausfinden, was das Belastende flr die Person ist
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FOorderung des Verstehens =

Verstehen der eigenen Reaktionen

Interventionen:

« Die Symptome als normale Reaktionen auf ein
ausserordentliches Ereignis erklaren

* Physisch, kognitiv, emotional
 Hervorheben der besonderen Umstande

Ziel:
* Zur rationalen Ebene zuruickkehren

» Die betroffene Person die Symptome als normale Reaktionen
sehen lassen

» Das Verstandnis flr die eigenen Reaktionen fordern
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Entwicklung von Bewaltigungsstrategien

Interventionen:

« Zusammenhange zwischen Ereignis, Stress und Bewaltigung erklaren
oder in Erinnerung rufen

« Ermutigen bisherige Stressbewaltigungen wieder anzuwenden

« Plan fur die nachsten Stunden / nachsten Schritte entwickeln
« Z.B. Planung der Ruckkehr nach Hause (z.B. begleitet, abgeholt)
« Istjemand zu Hause?

« Was macht er/sie zu Hause? (geregelter Tagesablauf, dartber
reden, Zeit mit Familie/Freunden verbringen, Bewegung, usw.)

Ziel:

« Kurz- und mittelfristige Bewaltigung verbessern
 Umsetzbaren Plan entwickeln
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Ruckfuhrung in Eigenstandigkeit =

eigenstandiges Handeln

Interventionen:
» Beurteilung der aktuellen Funktionsfahigkeit

* |nformation Uber zu erwartende Reaktionen im sozialen Umfeld und
den Umgang damit

 «Was brauchen Sie und wie, von wem?»
» Organisation weiterer Unterstiitzung oder Hilfe
» Folgekontakt vereinbart

Ziel:

» Wiedererlangung des inneren Gleichgewichts oder
» Bereitstellung von Akuthilfe durch Fachperson
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Arbeiten nach dem Einsatz

P

» Einsatzbericht ausfillen und einsenden
» Strukturierte Nachgesprache fuhren (bei Bedarf), Intervision, Standortgesprach

» Individuelle Psychohygiene

KANTONALES KATASTROPHEN EINSATZELEMENT KKE



Selbstschutz — wie geht das Care Team damit um?

Vorbereitungsphase:
= Wie geht es mir?
= Kann ich die vor mir liegende Aufgabe
erfullen?
»  Schutzhille anlegen®

Wahrend eines Einsatzes:
=  Auf Korperhaltung achten
» Darauf achten, dass die eigenen
Handlungen der Rolle entsprechen
= Gute Atmung

Nachbereitungsphase:

» sich selbst etwas Gutes tun, Pausen
einhalten

= soziale Kontakte pflegen

= Defusing = Austausch unter
Kolleginnen

= allenfalls strukturierte
Nachbesprechungen
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Fragen und Austausch
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Zusammefitie ar.ev"und matim Wasserschioss, fotografiert 2017.von Michel Jaussi, Linn fur Aaggau Tourismus



